FISA DISCIPLINEI
Anul universitar 2025/2026

1.Date despre program

1.1 Institutia de invatamant superior UNIVERSITATEA DIN BUCURESTI

1.2 Facultatea FACULTATEA DE GEOGRAFIE

1.3 Departamentul GEOGRAFIE UMANA SI ECONOMICA

1.4 Domeniul de studii GEOGRAFIE

1.5 Ciclul de studii MASTERAT

1.6 Programul de studii MANAGEMENTUL RESURSELOR SI ACTIVITATILOR TURISTICE

2.Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei MANAGEMENTUL STRUCTURILOR DE PRIMIRE iN TURISM

2.2 Titularul activitatilor de curs Lector univ. dr. Elena Bogan

2.3 Titularul activitatilor de seminar Lector univ. dr. Elena Bogan

2.4 Anul de studiu I |2.5 Semestrul Il 2.6 Tipul de evaluare Examen (2.7 Regimul disciplinei Ob.

3.Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe sdptaimana 4 |din care: 3.2 curs 2 |3.3 seminar/laborator 2
3.4 Total ore din planul de 56 |din care: 3.5 curs 28 |3.6 seminar/laborator 28
invatamant

Ore online din total ore din 14 |din care: curs 14 |seminar/laborator 0
planul de invatamant

Distributia fondului de timp Ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 25
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregatire seminare/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 25
Tutorat 5
Alte activitati

3.7 Total ore studiu individual 15
3.8 Total ore pe semestru (3.4. + 3.7) 150
3.9 Numarul de credite 6

4 Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum Cunostintele insusite prin aprofundarea continuturilor predate in cadrul disciplinelor Turism rural, Turism urban,
Management i turism.

4.2 de competente Continuitatea valorificarii aplicative a cunostintelor dobandite permite o parcurgere graduala a capitolelor, in
stransa relatie cu tematica disciplinelor anterior studiate.

5.Conditii (acolo unde este cazul)
5.1 de desfasurare a cursului Sala dotata cu calculator/laptop, videoproiector si software adecvat
5.2 de desfasurare a seminarului/laboratorului  |Sald echipata cu calculatoare, conexiune 1a Internet, videoproiector

6. Rezultatele invatarii

Cunostinte R1 Studentul/absolventul detine 0 recunoastere aprofundatd a notiunilor, conceptelor, proceselor si
fenomenelor turistice, indiferent de tipologia lor.
R2 Studentul/absolventul intelege mecanismele de functionare ale industriei turistice, inclusiv a modului in
care resursele si activitatile turistice influenteaza dezvoltarea teritoriala.
RS Studentul/absolventul detine capacitatea sa identifice si explice conceptele, teoriile si modelele
fundamentale privind resursele si activitatile turistice.
R6 Studentul/absolventul detine capacitatea sa descrie tipologiile fenomenelor turistice si explice dinamica
acestora in context geografic, economic si socio-cultural.
R7 Studentul/absolventul detine capacitatea sd analizeze cadrul legislativ si politicile publice relevante in
domeniul turismului, la nivel national si international.
R9 Studentul/absolventul detine capacitatea sd coreleze cunostintele din domeniul turismului cu cele din



Aptitudini

Responsabilitate si
autonomie

7.Continuturi

discipline complementare (geografie, economie, sociologie etc.) in vederea unei abordari interdisciplinare.

R1 Studentul/absolventul aplica cunostintele in contexte reale privind resursele si activitatile turistice.

R2 Studentul/absolventul detine capacitatea de analiza si interpretare a datelor pentru fundamentarea
deciziilor privind dezvoltarea turismului.

RS Studentul/absolventul analizeaza date statistice, documente si harti tematice pentru a elabora planuri de
dezvoltare turistica.

R6 Studentul/absolventul elaboreaza materiale grafice (harti, schite, diagrame) si interpreteze rezultatele
obtinute in vederea redactarii de rapoarte si studii de specialitate.

R7 Studentul/absolventul elaboreazd fezabilitatea si sustenabilitatea activitatilor turistice prin metode de
analiza critica si decizionald.

R9 Studentul/absolventul detine capacitatea de dezvoltare de produse turistice prin modelare, proiectare si
promovare, folosind instrumente si tehnici specifice domeniului.

R1 Studentul/absolventul detine capacitatea de luare a deciziilor informate in domeniul turismului, cu
asumarea responsabilitatii pentru impactul acestora asupra mediului si comunitatii.

R2 Studentul/absolventul detine capacitatea de a lucra eficient si etic intr-un cadru profesional, in echipe
multidisciplinare si multiculturale.

RS Studentul/absolventul detine capacitatea sa aplice principiile eticii profesionale in activitatile desfasurate
in domeniul turismului.

R6 Studentul/absolventul detine capacitatea sd colaboreze eficient in echipe multidisciplinare si demonstreze
atitudine toleranta si deschisa fatd de diversitate culturala si opinii diferite.

R7 Studentul/absolventul detine capacitatea sa-si autoevalueze propriul nivel de competenta profesionala si
formuleze directii de dezvoltare continud, adaptate cerintelor pietei muncii.

R9 Studentul/absolventul detine capacitatea sa implementeze solutii inovatoare pentru rezolvarea
provocdrilor in domeniul turismului, cu impact pozitiv asupra mediului si comunitatii.

7.1 Curs Metode de predare Observatii
Consideratii generale, concepte, tipologii explicatia, expunerea,
Activitatea de management in structurile de primire turistica descrierea, problematizarea,
Gestiunea economici a structurilor de primire turistica dialogul, analiza, sinteza, 8 ore
Norme metodologice de clasificare a structurilor de primire turistica cu functiuni de inductia, deductia.
cazare. Tipologia structurilor turistice de primire cu functiuni de cazare si criteriile de
clasificare
Resursa umana din cadrul structurilor de primire turistica explicatia, expunerea,
Atributiile functionale ale personalului din cadrul structurilor de primire turistica descrierea, problematizarea, 2 ore
dialogul, analiza, sinteza,
inductia, deductia.
Managementul structurilor de primire in turism cu functiuni de cazare explicatia, expunerea,

Management hotelier

descrierea, problematizarea,

Noutati si tendinte in industria mondiala a turismului, hotelurilor si restaurantelor dialogul, analiza, sinteza,

Lanturile hoteliere

inductia, deductia.

Tipuri de contracte in industria hoteliera

Structura organizationala a hotelului

Activitatile Departamentului Front Office
Rezervarea spatiilor de cazare Activitati de baza privind rezervarea locurilor de
cazare in structurile de primire turistica 8 ore
Primirea clientilor

Sejurul clientilor

Plecarea clientilor

Comunicarea in hotel

Comportamentul profesional in receptie

Vanzarea produsului cazare

Sisteme de gestiune specifice activitdtii de receptie
Sistemele de francizd si managementul hotelier

Managementul unititilor de alimentatie publica explicatia, expunerea,
Managementul unitatilor de alimentatie publica descrierea, problematizarea,
Alimentatia publica - definirea, importanta si caracteristicile principale ale alimentatiei dialogul, analiza, sinteza,
publice inductia, deductia.
. . s . . . 4 ore
Tipuri de unitdti de alimentatie publica
Amenajarea tehnologica si echipamentul din dotarea unitatilor de alimentatie
Resursele umane in unitatile de alimentatie publica
Comercializarea preparatelor si bauturilor oferite de unitatile de alimentatie publica
Managementul structurilor de primire turistici de agrement, tratament si transport |explicatia, expunerea,
Managementul structurilor turistice de agrement si tratament descrierea, problematizarea, 4 ore
Managementul activitatilor de transport in turism-servicii dialogul, analiza, sinteza,

inductia, deductia.
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7.2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii

Motivatia turistica pentru structurile de primire turistica - tipologie, conversatia euristica, brainstorming, 2 ore

mecanisme de manifestare observatia dirijata, problematizarea

Sezonalitatea cererii $i consumului turistic pentru structurile de primire conversatia euristica, studiul de caz, 2 ore

turistica brainstorming, observatia dirijata

Cererea si consumul turistic pentru structurile de primire turistica lucru in echipa, prezentari de proiecte: 2 ore
dezbateri/ analize tematice

Organizatiile profesionale conversatia euristica, studiul de caz, 2 ore
brainstorming, observatia dirijata

Lanturile hoteliere conversatia euristica, studiul de caz,
brainstorming, observatia dirijata, 4 ore
problematizarea

Raporturile de concurentd pe piata conversatia euristica, studiul de caz, 4 ore
brainstorming, observatia dirijata

Oferta unitatilor cu activitate hoteliera conversatia euristica, studiul de caz, 2 ore
brainstorming, observatia dirijata

Stabilirea tarifelor de cazare conversatia euristica, studiul de caz, 2 ore
brainstorming, observatia dirijata

Efectele economice ale contractului de franciza conversatia euristicd, studiul de caz, 2 ore
brainstorming, observatia dirijata

Gestiunea reclamatiilor conversatia euristica, studiul de caz, 2 ore
brainstorming, observatia dirijata

Sisteme de gestiune specifice activitatii de receptie conversatia euristica, studiul de caz, 2 ore
brainstorming, observatia dirijata

Preturile in alimentatie conversatia euristicd, studiul de caz, 2 ore
brainstorming, observatia dirijata
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8.Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitatii epistemice,

asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului
Temele abordate sunt similar celor abordate in alte centre universitare de prestigiu din tard si striinatate. in vederea adaptirii

continuturilor disciplinei la cerintele pietei muncii au avut loc intalniri cu reprezentati ai mediului de afaceri.

9.Evaluare
Tip activitate

9.4 Curs

9.5 Seminar/laborator

9.1 Criterii de evaluare

9.2 Metode de evaluare

- verificarea gradului de sistematizare §i |Participarea activa la cursuri.

utilizare a notiunilor insusite

- coerenta logica si forta argumentativa
gradul de asimilare a terminologiei de
specialitate

- aspectele atitudinale: interesul pentru
studiu individual

- capacitatea de aplicare in practica

- capacitatea de a opera cu cunostintele
asimilate

- criterii ce vizeaza aspectele

Evaluare secventiala (orald) in timpul
semestrului:

- expunerea libera

- conversatia de evaluare

- chestionarea oralad

Evaluare scrisa (finald) in sesiunea de
examene: lucrare scrisd descriptiva si
douad intrebari problema;

Participarea activa la seminarii
- rezultatele de la seminar;
- evaluarea proiectului

9.3 Pondere din nota finala

70%

30%



atitudinale: constiinciozitatea, interesul
pentru studiu individual

9.6 Standard minim de performanta

Cerinte minime pentru nota 5 (sau cum se acorda nota 5)
- cunostinte minime la lucrarea scrisa;

- activitate satisfacitoare la seminar;

- realizarea unui eseu pe o tema data.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
30.09.2025 Lector univ. dr. Elena Bogan Lector univ. dr. Elena Bogan
Data avizarii in departament Semnatura Directorului de Departament

......................... Prof. univ. dr. Liliana Dumitrache



